ご利用者満足度アンケート　集計結果一覧

[bookmark: _Hlk159548927]
【理由】
・皆さんとても親切で丁寧に話して下さりなんでも聞いたり話したり出来て有難いです。
・いつも笑顔でいらっしゃいますので何をしていても楽しいです。
・何かお願いするとすぐにやって下さる。
・常に私たちの気持ちに寄り添って声をかけて下さり安心して甘えさせていただきます。
・親切にアドバイスをくださりとてもありがたく思っています。
・明るい笑顔で接してくれる。
・電話対応も親切でわかりやすかった。
・話しやすい。　　　　　・気が付くのが早い
・対応していて嫌な気持ちになった事が無いです。
・職員の表情、態度を見ていると多忙でゆとりがないように見える。
・いつも元気に挨拶をして良いと思います。
・なでしこ嵐南、みんな親切にしてくれる。
・皆さんとても親切で丁寧に話して下さり何よりも安心して何でも聞いたり話したり出来
て有難いです。
・いつも明るくやさしい。何かお願いするとすぐにやって下さる。
・常に私達の気持ちにそって声をかけて下さり安心して甘えさせていただきます。
・話しやすい。打てば響く人。頼りになる人。
・悪い感じ、態度はない。
・私は包括支援センター長様から月1回訪問を受けておりますが、親切にアドバイスをく
ださりとてもありがたく思っている者です。
・お会いした事は無いのですが、電話対応も新設でわかりやすかったです。


【理由】
・優しい言葉遣いで接してくれる。　　
・質問にわかりやすく説明してもらいます。　　　　　　　　
・はっきちとした言葉遣いで良い。　
・フレンドリーな感じでいい。
・誠意を感じます。　　・大変良い。
・元気な声で楽しく本当に着て良かったと思っております。私の第三の人生を過ごしています。
・大変良い。やさしい。
・元気な声で楽しく本当に「花そーて」に来て良かったと思っております。私の第三の人
生を過ごしています。



【理由】
・いつもありがとうございます。笑顔であいさつされる。
・朝一番の「おはようございます」の一言で今日も楽しい1日が始まるのだと思うと嬉しい気持ちになります。
・笑顔で元気に接しられ楽しく1日を過ごして居ます。
・大きい声であいさつされるので気持ちがいいです。
・帰宅時、自宅前まで挨拶していただき自宅に入るまで見守ってくれる。
・しっかり顔を合わせている。　
・電話対応はしっかりしている。
・目配り手配りに落ち度がない。
・いつも元気に挨拶をして良いと思います。
・大変に良いと思います。



【理由】
・いつも清潔で気持ちよく楽しませております。
・きちんとされています。
・申し分ない。
・名札を付けきちんとした服で感じが良い。
・色が一致している日があり一体感があって良いと思います。
・大変に良いと思っています。
・私は大変に良いと思っています。

[bookmark: _Hlk20829763]

【理由】
・他の人の事は言わない。
・安心して過ごしています。
・入浴時カーテンを利用してプライバシーに配慮していると思う。
・話をよく聞いてくれる。
・大変に良いと思っています
・私は大変に良いと思っています。



【理由】
・質問する前にわかりやすく教えてくれる。
・わからないことがあればすぐに聞く、すぐに教えてくれる。
・聞くことについても大変良いと思っています。
・質問に対しては、答えていただいています。
・この“利用状況”の言葉に多岐にわたり項目が浮かびましたが、この質問はこちらが具体的な事を聞く勇気も必要ですね。質問に対しては、職員さんは答えていただいています。ありがとう。


【理由】
・何でも言いやすい。
・わかりやすく教えてくれる。
・理解が大変に良いと思っています。
・対応が早く、要望もよく聞いてくださる。
・質問に対して答えていただいています。
・何か用意する物がある時は、はっきりと言ってください。
・言いやすい。
・質問に対しては、職員さんは答えていただいています。


【理由】
・私たちの活動が記載されていることもあります。楽しみに見ています。
・色々な人がいらっしゃるのだと思い、自分ももっともっと色々な事に頑張らなければと思っています。
・広報誌とはどこのことなのかわかりません。
・写真がいっぱいで見てすぐわかるのが良い。
・楽しく過ごしているんだなと感じます。ありがたいです。
・私にとってはまだわからないのです。もっと発信して下さい。
・一通り目を通します。まず母親が写っているかとか、各人の表情とか、各施設のイベントの写真など。　　・今のままで良いです。
・広報誌などは見たことがないのでわかりません。
・その時の行事の1場面だけの写真を並べているだけ。
・いつも楽しみにして見ています。色々な人がいらっしゃるのだと思い今、自分ももっともっと色々な事に頑張らなければと思っています。
・良いと思います。
・私たちの活動が記載されていることもあります。楽しみに見ています。
・ひととおり目を通します。まず母親が写っているかとか、各人の表情とか、この人は何歳ぐらいだろうか、若く見えるなぁとか。各施設のイベントの写真でこんな事をこんな所までなど、良くしてもらっているなぁ…と。
・広報誌って何？
・広報誌見る機会がない。

（９）その他、お気づきの点などの自由記載欄



特養入所
・解答に大変良い、良い、の区別に困りました。（大変良いは蛇足かもと思いました。良
い→満足という感じ。）やや悪い、悪いはいいと思います。
職員さんに質問して、各職員さんの答え方も少々違いますが、こちらが分かれば良いので、その時わからない事があればこちらが聞くようにしています。それで良いのでは。
母親に「ここはなじらね」と聞いたら、「良くしてくれる」と言っていました。職員さん、これからもよろしくお願いします。
・これからも宜しくお願い致します。
・いつもよくしていただいてありがとうございます。
・特にありません。引き続きよろしくお願いいたします。
・いつもおばあさんがお世話になっています。急な面会日、時間にも対応して下さりありがたです。介助して下さる方が面会時に普段の様子など話して下さりありがたく、安心しています。持ち込みの物もあり面倒かけてます。これからも、宜しくお願い致します。
・不必要、又は傷んだ衣類は返して貰うか処分して貰っても良いと思います。
・いつもお世話になりありがとうございます。感謝しております。これからもよろしくお願い致します。
・いつもお世話になっております。面会時、母がいつもニコニコしているので、手厚いサポートをして頂けていると実感しています。今後とも宜しくお願い致します。
・いつも体調の事に心配して下さってありがとうございます。
・いつもご親切に対応して頂き感謝いたしております。これからも宜しくお願い申し上げます。
・皆様いつもステキな笑顔で対応して頂き感謝しております。外出再開の案内、どうもありがとうございます。施設での様子、もう少しまめに教えていただけると嬉しいです。（お忙しいようでしたら無理なさらずに！）いつもありがとうございます。
・職員の皆様にはいつも感謝しています。これからも宜しくお願いします。
・特別養護老人ホーム長和園さん、大好き。今後とも宜しくお願いします。
・洋服とかパジャマなどを用意して持って行きたいと思うので、近いうちに持って行きたいと思います。
・いつも大変お世話になっております。今後ともどうぞよろしくお願い致します。
・介護プラン更新介護プラン更新時の一部資料の日付が、昨年と同じでした。
・いつも気持ち良く対応して頂きありがとうございます。
・妻が大変お世話になっています。職員の皆様、今後ともよろしくお願いします。
・面会時の本人の様子を見て、良くして頂いていると感じており安心してお願いできています。居室もいつもきれいに清潔にして頂きありがとうございます。

短期入所
・いつも親切にして頂いて感謝しています。これからもよろしくお願いします。
・変わった事があればすぐに連絡、報告して下さいます。良く面倒みて頂きありがたいで
す。
・担当の方がいつも笑顔で接して下さり帰りの際は手を振ってさよならと言ってくれま
す。
・本人も家族も相談に快く応じて頂いて感謝しています。
・送迎の人のはつらつとした態度が気持ちいいです。親しみやすい言葉ではなしてくれて
うれしいです。介護ファイルの記入も細かくてありがたいです。
・送って来られる際は必ず利用状況を説明して行かれるのでありがたいです。いつも皆さ
ん笑顔で話しかけやすい。
・利用状況をその都度説明して欲しい。
・丁寧で言葉使いもよい。
・デイルームの座席が決まっているのが不満のようです。トイレに行って戻ると他の人が
座っている。いつも良くして頂き助かっています。職員の皆様には感謝しています。職
員一人ひとり個性があり、母も私もどなたが送迎に来られるのか楽しみにしています。
・耳が遠いので利用者様とおしゃべり等コミュニケーションが取りずらいですが、家にい
るだけの毎日なので楽しんでもらいたいと思っています

[bookmark: _Hlk160099448]三条市デイサービスセンター
・食事が大変お粗末。
・職員さんの名前がわからないので教えてほしい。
・これから寒くなるので入浴が楽しみです。食事もおいしくいただいております。施設
内も暖かくて職員さんたちも色々塗り絵、機能訓練を行い、身体が楽になります。
・利用日にはスタッフさんたちにより心温まる待遇を受けられて幸せです。
・室内でも他のところでもすれ違った時には必ず皆さん声をかけてくれる。
・1日楽しく過ごさせてもらってます。職員さんには感謝しかありません。

居宅介護支援事業所三条市デイ
・希望することに対応してもらい大変喜んでいます。
・長い間お世話になっておりますので、頭が下がる思いです。良くしていただいてありが
とうございます。これからもよろしくお願いします。
・何事に関しても親切丁寧に教えてくださり、家族みんな喜んでいます。この先もよろし
くお願いします。
・大変よくして頂きました！ありがとうございました。

西四日町デイサービスセンター
・いつもよくして頂きありがとうございます。

デイサービスセンター四季の庭
・デイサービスから帰宅して、その日の具合など話した下さり、助かっています。話が苦
手な親で心配ですが、お声がけや話し好き人の側に連れて行ってもらい、気にかけても
らいうれしいです。
・行く日になると玄関で待っております。四季の庭に寄せてもらうのが楽しみです。
・いつもありがとうございます。息抜きをさせていただいております。
・いつも大変お世話になっております、楽しく過ごさせていただいています。ただ、着脱の人が毎回大忙しで人手が足りないと思っております。
・職員の皆さん感じが良くてお声がけしてくれるのでありがたいです。テキパキと仕事をこなしているので素晴らしいと思います。今後ともよろしくお願いします。
・誕生日、イベント日常の何気ないけどなかなかの表情などの写真をいただけるのはうれしい。当人も自分の写真を見つめています。
・何時も四季の庭にお世話になっております。家族以上に心配りして頂き又家族までもどうですかと塞ぎこむ時なんかは、それでニコッとしてしまいます。ほんとに有難いです。

オープンテラス花そーて
・月１回位外出があると良いと思います。（一人ではどこも行けません。近所のスーパー位です。）
・帰りにいつもありがとうございますと言って下さいますが感謝するのは自分なのにと思って恐縮しております。家に居ても話すこともなく笑うこともなく過ごしているので花そーてでは笑って話している自分が普段の自分に自分自身にとても心快い気持ちでいます。本当にいつも有難うございます。
・１日安心して過ごさせてもらっています。感謝のみです。お昼ご飯一食にもお心がこもっていて、おいしく安心していただいています。有難うございます。
・いつもやさしく接して下さいましてありがとうございます。自身の幸福を感じております。どうぞこれからもよろしくお願いします。
・職員の皆様、私には良くして下さいます。感謝しております。
・デイサービスの日が楽しく、待遠しい。
・幸せな気持ちです。
・若い人と会話して（家では一人ぽっち）色々お世話して頂き有難うございます。
・いつもありがとうございます。助かっています。これかれもよろしくお願いします。

なでしこ嵐南
・本人や家族の事を考えて色々とサービスをやって欲しい。
・頼んだサービスは手を抜かずにしっかりやって欲しい。
・本人はゲームをして、とても楽しかったと話しています。
・メールなどでも対応して頂けると助かります。
・いつも突発的な事態や相談事に親身に対応して頂き有り難い限りです
・頑固でわがままな婆さん、面倒をお掛けしております。
・職員皆さんの対応に感謝しています。
・話をよく聞きわかりやすくて良い。

[bookmark: _Hlk160102362]居宅介護支援事業所長和園
・何事にも丁寧に相談に乗って下さる。
・いつもありがとうございます。イベント等のお誘いもしていただき喜んでいます
・皆様にいつも感謝しています。
・大変よくしてもらっています。
・遠いところいつも笑顔で来てくださってありがとうございます。
・いつも親切な対応ありがとうございます。家族ともども喜んでいます。
・明るく親切に接してくださるのでありがたいです。
・問題ないです。
・nothing in particular(特に何もないです)
・ケアマネさんを交代していただいてよかったです。(長和園内)
・質問の意味が分かりません。他の事業所、サービスを受けていないので比較のしようがありません。

[bookmark: _Hlk127889559]地域包括支援センター嵐南
・市内にある老人関係の施設のことについて（貴福祉会だけでなく）いろいろ知りたいので、市から出ている何か（情報）がありましたら聞かせていただきたいと思っています。現在お世話になっている施設には大変満足しておりますが、日に日に進む老化に追いつかれた時のことを考えておりますので。
　・本人の意志や気持ちを最優先に考慮していただきありがたく思います。しかし相手は高齢者、自分自身の状態を把握できていない部分も多々あると思います。状況を踏まえたうえで専門的な？提案をプッシュしても良いのではないかと思います。家族も素人ですのでいろいろとご提案をいただくと安心します。いつも親身になっていただき感謝申し上げます。
　・お世話になっております。いつも楽しいひと時を過ごさせてもらってありがとうございます。末永くAOZORAが続きますよう願っております。
　・ケアマネージャーの方、担当が変わって前の方の方が良かったです。定期的に来られる方でした。今日の方は何の連絡もありません。
　・大きな声でしゃべってくれますし、とても助かります。人柄もいいです。
　・何事も受け止めていただき、聞いていただき感謝、安心している。
　・いつも相談にのっていただきありがとうございます。母の笑顔が増えてうれしいです。
　・いつも細かいことに思いやりを感じています。穏やかで楽しいです。送迎時も気を使っていただきありがたいです。行くのが楽しみになっています。ありがとうございます。
　・職員の要望、依頼ばかりではなく、雑談を車の中でします。お花がいつもいっぱい活けられています。私は職員と友達のように（失礼ですが）お話をします。職員さんは良く目配り、気配りをしてくれています。（ゲンキネクストご利用者様より）。

ホームヘルプ
・いつもありがとうございます。お風呂、お話などいつも楽しみにしています。
　これからもよろしくお願いします。
・大変助かっております。ありがとうございます。
・いつも私の希望に対応してもらい有難いと思います。私も年を取りこれまで以上に
　面倒を掛けると思います。なるべく手数をかけないように心掛けています。
　これからもよろしくお願いします。

事業所無記名
・大変良くしてもらっています。
・大変よく勉強されていると感じます。何でもお話しをする気になれます。ありがたい。
それが一番の気持ちです。
・各事業所利用明細（請求明細）の見方が理解できない所もございますが他は特に問題ご
ざいません。
・感謝しています。
・私は耳がとおくて聞き取れない。聞き直すといやな顔ひとつせず答えて下さいます。有難うございました。
・いつもありがとうございます。今後とも宜しくお願いします。
・私、燕三条のアニモに行っていますがいつも良くしていただき感謝しています。職員の方の体が心配です。ありがとうございます。言う事はありませんありがとう。
・上記の所はほとんど全部利用していないので記入することができません。
・私にとってはいつもまだまだと感じています。全く継続は力なりです。どうぞもっと
分かりたいです。今後とも宜しくお願い致します。
（３）職員は挨拶をしっかと行えていますか？

系列 1	
大変良い	良い	普通	やや悪い	悪い	わからない	202	167	32	0	0	3	


（４）職員の身だしなみに対してどう感じられますか？

系列 1	
大変良い	良い	普通	やや悪い	悪い	わからない	153	181	59	0	0	5	


（５）職員はプライバシーに配慮して対応していますか？

系列 1	
大変良い	良い	普通	やや悪い	悪い	わからない	150	173	60	0	0	1	


(６)職員は利用状況を必要に応じてわかりやすく説明してますか？

系列 1	
大変良い	良い	普通	やや悪い	悪い	わからない	165	154	67	3	1	7	


（７）職員に要望・依頼が言いやすいですか？

系列 1	
大変良い	良い	普通	やや悪い	悪い	わからない	157	154	69	1	1	6	


（８）広報誌等の情報発信についてどう感じていますか？

系列 1	
大変良い	良い	普通	やや悪い	悪い	わからない	90	168	89	1	1	45	


（１）職員の表情・態度に対してどう感じられますか？

系列 1	
大変良い	良い	普通	やや悪い	悪い	わからない	193	174	28	0	0	4	


（２）職員の言葉遣いに対してどう感じられますか？

系列 1	
大変良い	良い	普通	やや悪い	悪い	わからない	164	190	38	0	0	4	


